COMUNICADO

A CADA Chery Convoca os proprierdrios dos velculos Tiggo SX Pro HiDrido 48 e Tiggo 7 Pro Hiorigo 48V,
ano/ modelo 2022/2023 3 2025/2026, |0ENTNC300S pelas daras de raobricacao e pelos ndmeros de chassis
CONTOrme 2balxo, 2 eNtrarem em ConLat Com 2 Rede de Concesslonarias CAQA Chery para agendamento da
Verifcacio e, se necessarlo, o aJusie do 1orque nos terminals e IIerramento 02 baterla de 48V conforme
especificacao. Em sluactes excepclonals, nas quals forem consiatados 4anos relacionados 30 1orgue
2balxo da especificacao, podera ser reallzada a substtulcao da baterla de £8Y, o5 acabamentos e dos
Cabos 08 CONeXao COrrelatos. Mo 1otal, 85130 envolvidas 17.717 unidades dos modelos:

VEicuLOS ANO /MODELO, N° DO CHASSIE FAERICACM]
Tiggo 5X Pro Hibrido 48Y Ano / Modelo: 2022/2023 a 2025/2026
LHES Numeros de Chassis:
:w de PB034056 a TB084508 [Nao sequenciais)
Data de fabricacao:
Qtde. envolvida: 9.458 unidades de 15/6/2022 a 26/9/2025
Tiggo 7 Pro Hibrido 48V Ano / Modelo: 2022/2023 a 2025/2026
AT Nimeros de Chassis:
ﬁl . de PB004900 a TBO75645 (Nao sequenciais)
Data de fabricacao:
Qtde. envolvida: 8.259 unidades de 15/6/2022 a 13/10/2025

A empresa Informa que, devido 2 uma possivel falha na aplicacdo de rorque dos terminals e Jterramento da
baterla de 48V de alguns velculos, esses poderdo apresentar anormalidades no funclonamento do slstema
elétrico de 48Y, como falhas no sIstema Sart-suop, LUz de bareria no p&lI'IE‘I. &, B Siuaches mals severas, FIE'lD
20 Uecimento nos bormeas da baterla de 48V, o derretimento PQFCIEII.CIE' componentes |JL§5[|EDE. COMO 2CaDamento
a2 bareria e chicome elétrico na reqgiao, odor de material quelmaﬂf:l £, BM C3505 |S0l3d0s, evolucao para FIFIFIC”JID
de Inc2éndlo resirio & regiao da barterla. A rede de Con Cesslonarias Auorizadas Caos CI'IEI]I' es1ara dpia para
realizar a verifcacao e, se I'IE'CEE.E&FID, 0 ':'IJUE-[E" ao orque nos [erminals e aerramento da bateria de 48Y,
conforme ESFIE"EITIEEI_Z;ID. Em situacies exce |]C|I}I'IEI|5. nas qIJEIIE forem constat2dos danos relaclona0os 2o rque
20alkxoda E‘SpEEIfIESI_ZQ'D. FIGGEF:I Ser reallzada a substrulcao da baterla, dos acabamentos e dos CAD0s de CoNSXan
correlams a FIEH'[IF de 3 de dezembro de 2025. O servico £ gratuimo e o [empo estimado de reallzacao £ e &0
minutos. Comao acao FIFE.I'E"F'IENE, recomenda-se a0s FIFCIFIFIE'ESI rios que T|C| Lem atentos a po ssivels anormalldades
no funclionamento do sistema elérico de 48V, como falnas no sISema sEar- 510p, luz de bareria no |]EI|FIE'[ efou
odor de material C|IJE|FI"LEIIJI} FlI'CI'I.I'EI'IIEFIIE da regiao ao pnna-mal;a 0que |]GE|E‘ Indicar Infclo de §E|LEEE|FI'IEIT[D nos
erminals d2 bateria de 48V

Em caso de dividas, os clientes podem entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente CAOA
Chery, por meio do telefone 0800 772 4379 (ligacao gratuital ou pelo nosso site: https:/fcacachery.com.br
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